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ABSTRACT:
A�raverso una formazione mirata i partecipanti saranno 
indirizzati ad acquisire competenze comunicative, relaziona-
li e professionali, a�e a creare percorsi innovativi per ri-uma-
nizzare l’assistenza ed il prendersi cura, anche a�raverso un 
empowerment lavorativo, programmatico e gestionale. 
Il contributo delle due figure sanitarie di   Infermiere e 
Operatore Socio Sanitario (OSS), è parte essenziale di un 
cambiamento che, a�raverso la presa di coscienza della 
particolarità dei propri compiti assistenziali-professionali, 
sia promotore di un percorso capace di ricollocare al centro 
dell’assistenza la “persona”, in modo da perme�ere ad ogni 
paziente di riscoprire e ridare il giusto valore al proprio 
vissuto e prendere consapevolezza del suo stato di salute. 
Inoltre la conoscenza e la presa di coscienza delle sudde�e 
metodologie di umanizzazione dell’assistenza può essere di 
notevole giovamento a tu�e le figure professionali sanitarie. 
Un focus finale sulle richieste di aiuto dei Pazienti al Perso-
nale Sanitario e di questo alle Istituzioni sul problema delle 
violenze nei loro confronti.

L’a�ività degli operatori sanitari è fondamentalmente 
un servizio alla vita e alla salute, beni primari della 
persona umana. A questo servizio dedicano l’a�ività 
professionale o volontaria quanti sono impegnati in 
vario modo nella prevenzione, nella terapia e nella riabi-
litazione: medici, farmacisti, infermieri, tecnici, cappel-
lani ospedalieri, religiosi, religiose, personale ammini-
strativo e responsabili delle politiche nazionali e interna-
zionali, volontari. « La loro professione li vuole custodi e 
servitori della vita umana»

da:NUOVA CARTA DEGLI OPERATORI SANITARI
PONTIFICIO CONSIGLIO PER GLI OPERATORI SANITARI 
PER LA PASTORALE DELLA SALUTE  - 2016

A servizio della vita e della salute



OBIETTIVI DEL CORSO:
Tu�e le figure professionali sanitarie e in particolare quella 
di Infermiere e di Operatore Socio-Sanitario (OSS) svolgo-
no ruoli diversi ma complementari e molto delicati, in 
quanto sono chiamati nel loro compito di assistenza e cura 
a interagire con la “persona” in un momento di particolare 
fragilità. Nello stesso tempo devono acce�are e superare la 
sfida dell’integrazione e collaborazione tra i loro ruoli, 
nell’ambito di un proge�o assistenziale che apporti vantag-
gi alla salute e al benessere della persona assistita, anche 
a�raverso miglioramenti organizzativi, relazionali e 
ambientali. Tu�o questo si può o�enere, sia con l’indisp-
ensabile aggiornamento e perfezionamento tecnico-scien-
tifico, che con la conoscenza dei propri ruoli e mansioni, e 
sopra�u�o con la creazione di  un altre�anto indispensabi-
le nuovo livello motivazionale che ponga al centro il rispet-
to della “persona “ nella sua interezza fisica, psichica, 
emozionale, morale e relazionale. Pertanto l’obie�ivo 
prioritario è un nuovo modo di concepire il proprio operato, 
in maniera che sia orientato a rendere sostanziale il passag-
gio dal “curare” al “prendersi cura” della persona malata. Fa 
parte di tale percorso di presa di coscienza la parte occupa-
ta dal “Role Playing “con le richieste di aiuto dei Pazienti al 
Personale Curante, ma anche del Personale Sanitario ai 
“Decisori” organizzativi e politici per la problematica degli 
a�i di violenza nei loro confronti. 



ore 8,00  Accoglienza e Registrazione

ore 8,45  Saluti e introduzione al corso.
    Do�. sa Cristina Magnocavallo - Presidente OPI
    Do�. Giovanni Fabrizio - Dire�ore Pastorale della Salute 
              Diocesi Termoli-Larino
    Conduce Do�. sa Barbara Fusco - Giornalista

ore 9.00   Proiezione di una piccola parte del film: “Fuori era primavera”
    Intimo racconto degli Italiani durante il lockdown.

ore 9.15  Le�ura Magistrale: Il valore dell’assistenza alla Persona:
    principi etici, valori morali e cristiani.
    Don Antonio Stizzi - Dire�ore Pastorale della Salute Bari -Bitonto

ore 10.00  La figura dell’Infermiere dal supporto al Medico ai giorni nostri.   
    Responsabilità dell’assistenza sia in ospedale che nelle RSA:    
    CCNL-Ordine Professionale-Linee Guida.
    Do�.sa Antonie�a D’Aveta - Vicepresidente Opi CB-IS

ore 10,30  La nuova figura dell’OSS: storia di una crescita giuridica nei

    contra�i e di una valorizzazione operativa sul campo
    multidisciplinare.
    Dr. Andrea Laurelli - Consigliere OPI CB-IS

ore 11,00  Le responsabilità condivise.
    Avv. Giulia Di Paolo - Responsabile U�cio legale OPI CB-IS

ore 11,30  I relatori rispondono: domande dai partecipanti

ore 11,45   Pausa ca�è

ore 12,00   Le�ura Magistrale: Il valore della Persona malata:
    relazioni tra chi cura e chi riceve la cura.
    Don Benito Giorge�a – Bioeticista e Giornalista

ore 12,30   Ri-umanizzare le cure: La so�erenza nella cura della mala�ia
    Testimonianze di Pazienti e famigliari.

ore 13.00  Role playing: rappresentazione teatrale di scene con richieste 

    d’aiuto dei Pazienti a Infermieri, OSS e Medici - A�i di violenza
    sugli Operatori Sanitari: analisi e prevenzione
    Conduce Do�. Antonio Licursi - Coordinatore Infermieristico

ore 13.45   Conclusioni e messaggi finali
    Do�.sa Bice Monaco  - Dirigente Medico - V. Dire�ore Pastorale Salute  
                Diocesi Termoli-Larino
    Do�. Giovanni Fabrizio - Dire�ore Pastorale della Salute
                 Diocesi Termoli-Larino

ore 14.00  Somministrazione dei test ECM.
    Chiusura dei lavori e consegna a�estati.

PROGRAMMA CORSO
“RI-UMANIZZARE LA CURA”

Dire�ori Corso:
        Do�.sa Bice Monaco - Do�. Antonio Licursi


